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  Nous utilisons des cookies pour vous offrir la meilleure expérience sur notre site.

Vous pouvez en savoir plus sur les cookies que nous utilisons ou les désactiver dans Réglages.
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  	Politique de Confidentialité

Introduction

Ce document décrit comment Webaudit France SARL (ci-après « nous », « notre ») collecte, utilise, partage et protège les informations personnelles des utilisateurs (« vous ») de ce site web. En utilisant notre site, vous consentez à la collecte et à l'utilisation de vos informations conformément à cette politique.

Collecte des Données Personnelles

Nous collectons les données personnelles suivantes :

-Identifiants personnels : nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone.

-Coordonnées : adresse physique.

-Informations financières : détails de paiement pour les réservations ou services.

-Données recueillies via le formulaire de contact, les cookies, et l'intégration du module de réservation ClickChauffeur.

Utilisation des Données

Vos données sont utilisées pour :

-Améliorer et personnaliser nos services.

-Gérer vos réservations et répondre à vos demandes de devis.

-Communiquer avec vous concernant nos services ou vos requêtes.

-Analyser l'utilisation du site pour améliorer son fonctionnement et son contenu.

Partage des Données

Nous partageons vos informations avec :

-Webaudit France, pour la gestion et l'analyse du site.

-L'entreprise exploitatrice du site pour la fourniture de services.

-Des tiers tels que ClickChauffeur, Google, ou autres services sous réserve de leur présence sur le site, pour des fonctions spécifiques comme les réservations ou l'analyse marketing.

Sécurité des Données

Nous employons des mesures de sécurité pour protéger vos données, comprenant, mais sans s'y limiter, des méthodes de cryptage, des pare-feu, et des protocoles de sécurités pour les transactions en ligne. Toutefois, aucune méthode de transmission sur Internet ou de stockage électronique n'est sûre à 100 %.

Vos Droits

Conformément au RGPD, vous avez le droit :

-D'accéder à vos données personnelles.

-De demander la correction ou la suppression de vos données.

-De limiter le traitement de vos données.

-De vous opposer au traitement de vos données.

Cookies et Technologies Similaires

Nous utilisons des cookies pour :

-Garantir le fonctionnement optimal du site.

-Collecter des statistiques anonymes sur l'utilisation du site (via Koko Analytics).

-Optimiser l'affichage (via Elementor).

-Trouver un itinéraire adéquate (via Google Maps)

-Effectuer des analyses marketing (via Google, sous réserve d'installation de cookies)

Modifications de la Politique de Confidentialité

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique à tout moment. Les changements seront effectifs immédiatement après leur publication sur le site. Votre utilisation continue du site signifie votre acceptation des modifications.

Contact

Pour toutes questions ou préoccupations concernant cette politique, veuillez nous contacter à contact@webaudit.fr.

Conformité au RGPD

Nous nous engageons à respecter les principes du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à assurer une protection et un respect maximal des données personnelles.
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Introduction

Cette politique de cookies explique comment Webaudit France SARL (« nous », « notre », ou « nos ») utilise des cookies et des technologies similaires pour vous reconnaître lorsque vous visitez notre site web. Elle explique ce que sont ces technologies et pourquoi nous les utilisons, ainsi que vos droits de contrôler notre utilisation de celles-ci.

Qu'est-ce qu'un Cookie ?

Un cookie est un petit fichier de données stocké sur votre ordinateur ou appareil mobile par votre navigateur web lorsque vous visitez certains sites. Les cookies sont largement utilisés pour faire fonctionner ou améliorer le fonctionnement des sites, ainsi que pour fournir des informations commerciales et marketing aux propriétaires du site.

Comment Utilisons-nous les Cookies ?

Nous utilisons les cookies pour :

-Assurer le bon fonctionnement du site.

-Analyser comment vous utilisez notre site, ce qui nous aide à le gérer et à l'améliorer.

-Mémoriser vos préférences et fournir des fonctionnalités et des contenus personnalisés.

-Comprendre l'efficacité de nos campagnes publicitaires.

Types de Cookies Utilisés

-Cookies Essentiels : Ces cookies sont nécessaires pour vous permettre de naviguer sur le site et utiliser ses fonctionnalités.

-Cookies de Performance et d'Analyse : Ces cookies collectent des informations sur la façon dont les visiteurs interagissent avec le site (par exemple, Koko Analytics).

-Cookies Fonctionnels : Ces cookies permettent au site de se souvenir des choix que vous faites (comme votre langue préférée) et de fournir des fonctionnalités améliorées (comme Elementor).

-Cookies de Marketing : Ces cookies sont utilisés pour rendre les messages publicitaires plus pertinents pour vous (par exemple, ceux de Google).

Gestion des Cookies

Vous avez le choix de configurer votre navigateur pour accepter tous les cookies, rejeter tous les cookies, ou vous avertir lorsqu'un cookie est envoyé. Chaque navigateur est différent, donc consultez le menu « Aide » de votre navigateur pour apprendre comment modifier vos préférences en matière de cookies.

Consentement aux Cookies

Lorsque vous visitez notre site pour la première fois, nous pouvons demander votre consentement pour l'utilisation de cookies. Vous pouvez retirer ce consentement à tout moment.

Modifications de la Politique de Cookies

Nous pouvons mettre à jour cette politique de cookies de temps à autre. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette page pour vous tenir informé des dernières informations sur notre utilisation des cookies.

Contact

Si vous avez des questions sur notre utilisation des cookies, veuillez nous contacter à [contact@webaudit.fr].
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